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1. Bevezetés

A ,Kérmend Varos szennyviz-csatornazottsaganak fejlesztése Alséberkifalu, FelsGberkifalu és
Horvatnadalja telepulésrészek bevonasaval” ciml, KEOP 7.1.2.0-2008-0276 azonositoju projekt
tartalma szerint az egyik feladat a lakossag, valamint az érintettek megfeleld tijékoztatasa a
programmal kapcsolatos eseményekrdl €s az elérehaladasrol. A tdjékoztatasi feladatok alapjat
képezi, hogy tisztdban legyiink az adott telepiilésrészeken ¢élok véleményével, a
szennyvizszolgaltatasra vonatkozo elvarasaikkal és esetleges kifogasaikkal. Ezek feltarasa és
elemzése azért sziikséges, hogy megismerjiilk a beruhdzassal kapcsolatos véleményeket és

vélekedéseket, valamint atfogo képet alkothassunk az érintettek hozzaallasarol.

Az elokészitd szakaszhoz tartoz6 kommunikacido részét képezi a tobbi kozott a
kozvélemény-kutatas is. Jelen dokumentum ezen adatgyiijt €s elemz6 munka eredményeit

tartalmazza.

2. A kutatas modszertana

A kormendi szennyviz-csatorndzottsdg mindségeének javitdsa, illetve bevezetése
legfoképp Horvatnadaljat, Alsoberkifalut ill. Fels6berkifalut telepiilést érinté beruhazas. A
kutatas célcsoportja ebbdl kifolyolag a lakossag, akik e teriileteken élnek. A felmérés
eszkozEéll a kérddivet valasztottuk, amely tizenharom kérdésbol all. Ezeket a kérddivek
kérdezdbiztosok segitségével toltottik ki, akik egyben az egyes felvetéseket, kérdéseket
magyarazatokkal lattak el, illetve a tervezett projektrdl is tdjékoztatast tudtak adni. Négyszaz

kérdoivet készitettiink, amit 4 kérdezdbiztos toltott ki személyes interjuk alapjan. A kutatési

eredmények a kitoltott kérddivek feldolgozasabdl szarmaznak.
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Ismerve a kérdezés keltette kényelmetlen érzést, azon voltunk, hogy nagyon
céliranyosan azokat a kérdéseket tegyiik fel, amelyekre valoban sziiksége van a
projektmenedzsmentnek ahhoz, hogy az ennek a lakossagi szolgaltatdsnak a fejlesztésére
forditandd pénzek valdban Ggy, és oda keriiljenek, ahol a tényleges problémdk azt

sziikségessé teszik. (A kérddiv a dokumentacio részét képezi.)

A kérddiv a szennyvizkezelés jelenlegi gyakorlatara, koltségeire, a varhato fejlesztés

fogadtatasara terjedt ki.

3. A kutatas részletes bemutatasa

A kovetkezOkben részletesen ismertetjiik a mintavétel soran begylijtott kérddivek
¢szlelt tulajdonsagait, a kiegészitd kérdésekbdl levonhatd kovetkeztetéseket, az

adatszolgaltatok Osszetételét, €s a kozvélemény-kutatds soran kapott eredményeket.

3. 1. A feldolgozott kérdoivekrol

Tizenkét kérdést tigynevezett zart kérdéstechnikaval tettiik fel, aminek a lényege, hogy
megadott valaszok koziil kellett vélasztaniuk a megkérdezetteknek, aszerint, hogy mely
valasszal értenek leginkabb egyet, illetve mennyire jellemzd rajuk. Egy kérdést ,,hagytunk”

csak nyitva, ahol kifejthették véleményiiket sajat szavaikkal. Mivel a felmérés tematikaja igen

egyszert, a tobb kérdést, €s a tobb nyitott kérdést semmi nem indokolta.
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A fejlesztés elott allo telepiilésrészek Osszlakossagat figyelembe véve, egy 100 f6s (csalados)
reprezentativ mintat valasztottunk ki, mely a szociologiai jellemzdik alapjan jol tiikrozik az

érintett telepiilésrészek lakossaga Gsszetételét.

Szaz kérddivet sokszorositottunk, amit hdrom f6 kérdezdbiztos mintegy harom nap alatt

toltetett, illetve toltott ki a csaladok felkeresésekor.

A szaz kérddivbol 75 volt olyan, amit érvényesnek tekinthettiink, és bevonhattunk a
feldolgozasba. A 25 érvénytelen kérddiv kiesése nem boritotta fel a reprezentativitidsat a
felmérésnek. (A kérdodivet mellékletben csatoljuk az anyaghoz)

A felmérésbe harom varosrészt vontunk be:

Alsoberkifalu

Felsoberkifalu

Horvatnadalja

Haztartasonként az atlag 1élekszam 2,8 {6, ami annyit tesz, hogy a 75 kérddéivvel 210 ember
¢letkoriilményeit sikeriilt a témank szempontjabol elérnlink. Ez a mintanagysag 17%-0s a

teljes sokasdghoz képest, ami a statisztikai hibahatarokon beliili eredményt biztositott.

Végeredményiil, a mintdba 15 fels6berkifalui, 50 horvatnadaljai, és 10 alsoberkifalui csalad

kertilt be.

A megkérdezettek megoszlasa nemenként: 35 £§ férfi, és 40 6 né. Atlagéletkoruk: 41 év volt.
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3.2. A kérdésekre kapott valaszok

A szennyvizkezelés jelenlegi helyzetére négy kérdést tettlink fel azért, hogy a megkérdezettek
egyuttal érzékeljék azt is, hogy a mai allapotokon valtoztatni sziikséges, anélkiil, hogy a

valaszokat sugalltuk volna.

A 75 megkérdezett koziil 74-en szippantds kocsi igénybevételével ,szabadul meg”

szennyvizétdl, egy csalad mondta csak, hogy ujra felhasznélassal oldja meg ezt a probléméjat.

A kérddiv kidolgozasanal feltételeztiik, hogy lényegesen tobben vannak azok, akik a
szennyviziiket igymond, rabizzak a természetre, hogy ezzel is pénzt sporolhassanak. Az arak
ismeretében, miszerint 10 kobméter szennyviz, szippantassal torténd eltavolitasa 15.000 Ft
kiadast jelent egy csalddnak, jogosan feltételeztiik, hogy akiket megkérdeziink, azok kozt

akad olyan, aki ugyancsak olcson akar megszabadulni szennyvizétol.

Arra kérdésiinkre, hogy tud-e On arrodl, hogy a kérnyéken ahol lakik van-e olyan, aki a

szennyvizét a foldekre, vagy az arkokba engedi ki, a valaszok az alabbi ardnyban oszlottak

meg:
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A kornyezet szennyvizzel valo terhelesenek szazalekos megoszlasa

B ] Igen

B2 nem

A rossz szomszédsag ,faktorat” is beleszdmitva — koriilbeliil 10 %-ra becsiilve azt — a
kornyezet terhelése igy is eléri a 35%-os értéket, amely igen magasnak mondhatd, és nagy

veszélyeket hordoz magéaban.

Minthogy nem volt feladatunk az ellentmondasokra valé figyelemfelhivas, a valaszokat

valosnak kell elfogadnunk.
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A szennyvizszippantas gyakorisdga a megkérdezettek korében az alabbi képet mutatja:

A szennyviz szippantatasanak gyakorisaga, szazalekos megoszlasban a
megkerdezettek koreben

36%

m ] Havonta
m 2 Negyedevente

3 Negyedevnel ritkabban

41%

Az, hogy ez a valosdgban milyen anyagi terhet jelent a csalddoknak, akkor érzékelhetd, ha

kiadasi oldalrol is megvizsgaljuk a szennyvizkezelés problémajat.
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A szennyviz kezeles koltseger a megkerdezettek koreben szazalekos
megoszlasban

®1.2000 Ft alatt

H 2. 2000-5000 Ft kozott
" 3.5000 Ft. Felett

® 4. Nem tudja

Az elsé harom kategodria, akik tudtdk is mennyit fizetnek a szennyviz eltavolitasért, atlagos
pénzbeli kiadasat dtszadmolva, a csoportok medidnjat véve alapul, egy atlagos csalad szamara

4.130 Ft kiadast jelent, ami éves szinten kozel 50.000 Ft-tal terheli a haztartast.

A kovetkezd kérdésekre adott valaszok akkor értelmezhetdk valojaban, ha a fejlesztéssel jaro,

a csaladokat terhel6 kiadasokat szamitasba vessziik.

A szennyviz halézat kiépitése, ¢és az arra vald racsatlakozds haztartdsonként

hozzéavetdlegesen, a hozzajarulasi és a bekotési dijjal egyiitt 337.000 Ft egyszeri kiadast

jelent, nyilvan igy, hogy a mar hasznalatba vett halozat dijat is fizetniiik kell.

A projekt a KECP 7120-2008-027
"K&rmend Varos szennyviz-csatornazottsagénak fejlesztése
Alsoberkifaly, Felséberkifalu es Horvatnadlja telepilésrészek bevonasaval” @

c. projekt keretein belil valdsul meg.

—_———

. Uj Megyarersety




Szamitésink szerint a kisfelhaszndloknak ez kb. 20, a kozepes felhasznaloknak 10, a
nagyfelhasznaloknak 5 éves megtériilési idot jelent, amennyiben a jelenlegi kifizetéseket és
csak a szennyvizet vessziik alapul. Ezek alapjan feltételezhetd, hogy a szennyvizhal6zat
kiépitése iranti igény nem elsdsorban anyagi okok miatt iddszerli, hanem a kornyezettel

szembeni tudatos gondolkodas miatt.

Arra a kérdésiinkre, hogy kellene—e valtoztatni a szennyvizkezelés jelenlegi gyakorlatan, az

alabbi valaszt kaptuk, szazalékos megoszlasban:

A szennyviz kezelesenek valtoztatast igenyenek megoszlasa a
megkerdezettek koreben.

19%

B 1gen

B2 nem
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A 81 %, akik a valtozasra mondtak igent, az alabbi érvekkel tdmasztottak ala véleményiiket:

A valtoztatast kivanok megoszlasa az indokok alapjan szazalekosan.

10%

® | Komyezetvedelnu
okokbo

B2 Egeszsgligyl okokbol

m 3. A felnoévekvo nemzedék
erdekében

® 4 A kellemetlen szagok
nmuatt

B 5. Anyagt okok muatt

A skéla a kornyezettudatos gondolkodastol az egészségligyi, higiénés megfontolasokon
keresztiil, a jové nemzedékéért érzett feleldsségig tart. Az anyagi okokat azok emlitették,
akiknek ma is jelent8s osszegbe keriil a szennyvizkezelés. Ok azok, akiknek a komfortérzetiik

ez idaig is fontos kérdés volt.

A kiépiilé halézatra vald racsatlakozds igénye ugyanazt a megoszlast mutatja, mint a

valtoztatast kivanok illetve elutasitok aranya.
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A megkerdezettek megoszlasa aszerint, hogy a szennyvizhalozatrara
kivannak-e csatlakozni, amennyiben az elkeszil

5%

14%

] Igen
E2 nem

=3 nem tudja

Egyértelmiien elutasitd valaszt 14%-uk adott azoknak, akik a valtoztatast ellenzik, illetve

hezitalnak.
A szoveges valaszok alapjan ismerjiik az érveiket:
,,Oregek vagyunk, minek belevagnunk egy ekkora kiadasba”

»dzegények vagyunk, igy is van elég bajunk, nem, hogy még itt kiilon kiadasba verjiik
magunkat”

,» Igy is jol el voltunk, minek ide az a nagy felfordulas?”
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A valtozast igényldk valaszai:
» Szégyen, hogy biidés WC-kel megyiink Europaba”
»A XXI. szdzadi Magyarorszag szégyene, hogy ilyen allapotok még 1éteznek”

»A gyerekeimet magam mellett szeretném tudni 6reg napjaimra is, de ha igy marad minden,

mind megszokik itthonrol”
,Elegiink van mar abbdl a biizbdl, amiket egyesek okoznak itt a kornyéken”

»EBgy nép kulturéltsagat leginkabb WC-i mindségén lehet leginkabb lemérni, és nem a Nobel-

dijasai szdman, amig mi klozetra jarunk, csak hallgassunk, és ne akarjunk masokat kioktatni.”

Egyértelmii tehat, hogy azok, akiknek van jovoképlik, a csaladot egyben akarjak tartani, és

valédi ,,varosias™ létre vagynak, igenlik a valtozasokat, amiért hajlandok anyagi aldozatot is

hozni.

Az érvek megoszlasa jol érzékelhetden attol is fiigg, hogy a megkérdezettek a teljes projektrdl

milyen informéciokkal birnak, tudjdk-e, hogy az dnkorméanyzat milyen eszk6zokkel, anyagi,

pénziigyi kolcson-megoldasokkal kivanja segiteni, az érintett telepiilésrész lakossagat.
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A tajékozottak, €s a tajékoztatasbol kimaradtak ardnya az alabbi:

A tajekozottak es a tajekozatlanok aranya, a megkerdezettek kozt.

12%

m | Ismerik a terveket

m 2 Nem ismerik

88%

A tajekozottsdg nem egyértelmiien esik egybe a valtozasok igenlésével, de nagyon nagy az

atfedés. A tajékozott ember képes csak feleldsen donteni sajat, és kornyezete helyzetérdl.

A t4jékozoddas forrasai az kovetkezoképpen oszlanak meg. Mivel egy ember tobb forrasbol is

tdjékozodhat, értelemszeriien az 6sszegiik nem 100%, hanem tobb, ezért abszolut szamokban

adjuk meg a valaszok megoszlasat.
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A tajekozodas torrasal abszolut szamokban
60 37
51
50
40
30
20 15
11 12
10 -
0
0 1 T T T T T
EZ E : 25 E
T 9 P & iz %
T 5 2 = = =z 2 &
== ) : e = g o
Tz . " =3 3
R e N il S
T E -

Toronymagasan az ujsadg ¢és a szobeszéd az a forras, amibdl az emberek tajékozodnak a

varhato valtozasokrol, a TV, a radid, az internet alig-alig éri el a lakossagot. Ami a leginkabb

elgondolkodtatd, hogy a témaban lakossagi forumot még errdl a témar6l nem tartottak sehol.
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4. Osszegezés

Kormend un. peremkeriileteinek lakossaga a szennyvizkezelés jelenlegi gyakorlataval
elégedetlen, azt méltatlannak tartja, kivanja a valtoztatadsokat, még akkor is, ha az nem kevés

anyagi aldozattal jar.
A valtozéasokat ellenzdk jelentds kisebbségben vannak, és érveik tarthatdsaga ingatag.

Az adatgyiijtés soran a kérdezObiztosok szdmara egyértelmiivé valt, hogy a lakossdg nem
eléggé informalt, a tervezett beruhazasrol volt, aki nem tudott. Ez megerdsiti azt az elvarast,

hogy a projekt célkitiizéseirdl, annak hatdsairol, kdvetkezményeirdl, az egyes eldrehaladasi

eseményekrdl az érintetteket megfeleld modon és formaban tajékoztatni kell.
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