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1. Bevezetés

A Kormend térségi vizmli vizmindség javitdsa cimi, KEOP 7.1.3.0-2008-0028
azonositoju projekt tartalma szerint az egyik feladat a lakossdg, valamint az érintettek
megfeleld tajékoztatdsa a programmal kapcsolatos eseményekrél és az eldrehaladasrol. A
tajékoztatasi feladatok alapjat képezi, hogy tisztdban legyiink az adott teleptilésrészeken ¢lok
véleményével, a ivovizszolgaltatasra vonatkozo elvarasaikkal és esetleges kifogasaikkal. Ezek
feltardsa és elemzése azért sziikséges, hogy megismerjilk a beruhdzéssal kapcsolatos
véleményeket ¢s vélekedéseket, valamint atfogd képet alkothassunk az érintettek

hozzaallasarol.

Az elOkészité szakaszhoz tartoz6 kommunikacidé részét képezi a tobbi kozott a
kozvélemény-kutatas is. Jelen dokumentum ezen adatgyiijté és elemzdé munka eredményeit

tartalmazza.

2. A kutatas médszertana

A kormendi ivoviz mindségének javitdsa az teljes telepiilést érintd vallalkozas. A
kutatas célcsoportja ebbdl kifolydlag a lakossag, amely a varosban él. A felmérés eszkozéiil a
kérddivet valasztottuk, amely tizenhét kérdésbol all. Ezeket a kérddivek kérdezobiztosok
segitségével toltottiik ki, akik egyben az egyes felvetéseket, kérdéseket magyarazatokkal
lattak el, illetve a tervezett projektrdl is tdjékoztatdst tudtak adni. Négyszaz kérddivet
készitettlink, amit 4 kérdezObiztos toltott ki személyes interjuk alapjan. A kutatasi

eredmények a kitoltott kérddivek feldolgozasabdl szarmaznak.

Ismerve a kérdezés keltette kényelmetlen érzést, azon voltunk, hogy nagyon
céliranyosan azokat a kérdéseket tegylik fel, amelyekre valdban sziiksége van a
projektmenedzsmentnek ahhoz, hogy az ennek a lakossagi szolgaltatdsnak a fejlesztésére
forditandd pénzek valdban wgy, és oda keriiljenek, ahol a tényleges problémdk azt

szlikségessé teszik. (A kérdéiv a dokumentacio részét képezi.)

A kérdoiv a vizfogyasztas mennyiségi €s mindségi mutatoin tul, az elégedettségre a
szubjektive megélt véleményekre, a vizhasznalati szokasokra is kitér, és igyekszik foldrajzilag

is ,,betdjolni” azokat a helyeket ahol problémak meriiltek fel az ivovizellatassal.



3. A kutatas részletes bemutatasa

A kovetkezOkben részletesen ismertetjilk a mintavétel soran begyljtott kérddivek
¢észlelt tulajdonsagait, a kiegészitd kérdésekbdl levonhaté kovetkeztetéseket, az

adatszolgaltatok Osszetételét, és a kozvélemény-kutatas sordn kapott eredményeket.

3. 1. A feldolgozott kérdoivekrol

A négyszaz kérddivbol 347-et talalt olyannak a feldolgozast végzd team, melyek
értékelhetdk voltak statisztikai szempontbol. Ez az arany a kézvélemény-kutatasok esetében

elfogadhat6 hibaszazalék, a kérdezdbiztosaink jo munkét végezetek.

Mivel a felmérés zomében napkozben zajlott az iddsebb népesség valamivel
talreprezentalt a mintaba, ezért jott ki a 44 éves atlagéletkor, valamint vélhetden azért is, mert
a kérdezobiztosok nem a gyerekeket kérdezték meg. A legfiatalabb valaszolonk 17, a

legidésebb 81 éves volt. 187 nd, és 160 férfi keriilt a mintaba.

Ertelemszeriien a valaszolok egy-egy portat, illetve egy-egy csaladot képviseltek.
Noha erre kiilon nem kérdeztiink ra a kérddivben, kérdezdbiztosaink beszamoloi alapjan
atlagosan 3,1 fot képviseltek a valaszolok, ami azt jelenti, hogy Kérmend varosanak 12.105
s lakossagabol az érintettek szama kozel 1600 £6, akiknek a véleményét tiikrozi a felméres.

Ez a véaros lakossaganak 13% -a.

Ugy véljiikk, hogy a reprezentativitds kovetelményeinek szakmai szempontbol ez a

kutatas megfelel.

Onkritikusan meg kell allapitanunk, hogy a 6. kérdés nehezen volt értelmezheté a
valaszolok szamara. (Mire nem hasznaljak ondk jellemzden a vezetékes vizet?) Ez ugyan a
kérddiv leprobalasanal nem jelentett gondot, de a terepi munka sorén szinte minden esetben

nehézségekbe litkoztek a kérdezobiztosok, igy annak értékelését kihagytuk a beszamolobol.



3.2. A felmérés teriileti megoszlasa

A minta kivalasztasakor tigyeltiink arra, hogy a varos jol megkiilonboztethetd korzetei
aranyosan keriiljenek be a megkérdezettek korébe.

A kovetkezo korzeteket kiilonitettiik el:

- Belvéros

- Kauz-rét

- Rabén alul

- Horvétnadalja

- Magyarnadalja

- Felsoberkifalu

- Alsoberki

- Vasuton tuli varosrész

- Vasutmellék + ipari tertilet

- Vasalja

A vialaszaddok szdma varosrészenkénti Osszesitésben az alabbi modon alakult:

S.sz. Kirzet Megkérdezettek Szazalékos

szama megoszlas
1. Belvéros 34 9,8
2. Kauz-rét 51 14,7
3. Raban alul 13 3,7
4. Horvatnadalja 29 8,4
5. Magyarnadalja 10 2,9
6. FelsSberkifalu 30 8,6
7. Alsoberki 54 15,6
8. Vasuton tul 58 16,7
9. Vasttmellék+iparteriilet 38 11,0
10.  vasalja 30 8,6
Osszesen 347 100,0



3.3. A kérdésekre kapott valaszok

Feltehetden a hangsulyos arérzékenység miatt elég sokan tudtak arra valaszolni, hogy
koriilbeliil hany kobméter vizet fogyasztanak a hdaztartdsukban, amit vezetékes vizbdl
hasznalnak el havonta, 1évén az mérhetd, de majd latni fogjuk, hogy az egyéb vizszerzd

modokkal is €1 a lakossag.

A vizfogyasztast a haztartdsokban egy fore vetitve kértiik, igy jott ki teljes Kdrmendre,
hogy atlagosan havonta egy csalad 3,5 kobméter vizet haszndl, ami ugy oszlik meg, hogy a
téli honapokban 2,1, mig a nyari honapokban 3,8 kdbméter az atlagos egy haztartasra eso

vezetékes vizfogyasztas a varosban.

Azt biztonsaggal megallapithatjuk, hogy a véros és kornyéke vizellatasa egyértelmiien
a Vasiviz Zrt-t6] fiigg. Aki mas viznyerési lehetdséget keres, az jellemzden a vidékies multbol
visszamaradt furt/asott kutakbol potolja a vizsziikségletét, ami minddssze 9 %-at teszi ki a

lakossagnak. (23 csalad az esdvizet is felhasznalja, mosasra és ontdzésre)

A vezetekes vizet furt/asott kuttal kegeszitok aranya

9%
Megkédezettek
szama
m32
m315




Mas a helyzet, ha a szomjoltasra kérdeziink rd. A viz kozvetlen fogyasztisa mar
kevésbé jellemz6 a varos lakoira. Palackos vizzel 41 %-ban oltjadk szomjukat, vezetékeset
pedig 59 %-ban. Ezt mondhatjuk ugy is, hogy nem vezetékes vizet isznak a varos lakoi az

alabbi aranyban.

Vizivast szokasok megoszlasa Kérmenden

® Palackos vizet isznak

m Vezetékes vizet 1sznak

Ez abszolut szamokban kifejezve a 347 valaszolobol, 142-en palackos vizet isznak, €s
»csak” 205-en fogyasztjdk a vizet kozvetleniil a vezetékrdl. A megkérdezett csaladoknal,

illetve haztartasokban a palackos viz egyre nagyobb teret hodit.

A 142 haztartasbol a megkérdezettek a kovetkezokkel indokoltak dontésiiket:

A palackozott vizet valasztok megoszlas Kérmenden az

40, indokok szerint.
=0

E  Jobbizu a palackozott
viz

®  Jobbanbizunka
palackozott viz egészsegre
gyakorolt hatasaban

. B Mindkét okbol
46%




A nem vezetékes vizet ivok 4 % azt allitja, hogy jobb izlinek tartja a palackozott vizet.
A megkérdezettek pontosan fele, 50 % jobban bizik a palackozott viz egészségre gyakorolt

hatasaban, 46 % pedig mindkét szempontot szem eldtt tartja.

Ezzel egyiitt ne feledkezziink meg arrél, hogy az 0sszes megkérdezett kozel 60%-a

vezetékes vizet minden tovabbi nélkiil elfogadja ugy, ahogy azt kapjak a szolgaltatotol.

Azt, hogy feltehetéen a viz okozta volna valamelyik csaladtag megbetegedését, csak
ketten feltételezik. A fenti megoszlasok ellenére a bizalom ugyszdlvan hianytalan a varosi

vizellatasaban, legalabbis, ami az egészségre gyakorolt hatast illeti.

Arra vonatkozéan viszont, hogy a vizellatas folyamatossagat, zavartalansagat,

mindségét illetden mi a vélemény, mar jelentdsen megosztja a kozvéleményt.

Arra a kérdésiinkre, hogy a vizellatassal Ugy altalaban mennyire elégedettek a
kovetkezd képet kaptuk ugy, hogy arra kértiik valaszoloinkat, hogy 1-t6] 5-ig osztalyozzak,
illetve fejezzék elégedettségiik fokat.

A vizellatassal valo elegedettseg megoszlasa a megkerdezettek
koreben

1%

m Teljesen elegedetlen
® Elegedetlen

m Kozepesen elegedett
m Elegedett

® Nagyon elegedett




Attol fliggden, hogy a kdzepesen elégedetteket melyik csoporthoz soroljuk, akik 32 %-
ot tesznek ki a varos vizellatottsaga jonak mondhaté. Amennyiben ezt a csoportot, a
kozepesen elégedetteket ugy tekintjiik, mint akiknek nincs véleményiik, akkor az elégedettek
¢és elégedetlenek ardnya 48 a 20-hoz, ami ugyancsak elfogadhatonak tlinik, bar ha

meggondoljuk, hogy ivovizrdl van sz6 a 20 % elég magasnak tlinik.

Az elégedetlenség forrasa elsésorban az, hogy jelenleg meglévo kutakbol, melybdl a

varos a vizet nyeri, négy olyan kit van mely valdsziniileg a felmertilt problémékat okozza.

Az 1. és IV. szamu kut, melyre a Raban aluliak koziil 2 csalad panaszkodott.

A IIL.-as kut melyre a belvarosiak koziil 3 csalad panaszkodott.

A 1I/2 szamt kat melyre a Horvatnadaljaiak koziil 4, a Vasaljaiak kozil 6 csalad

panaszkodott.

A felsorolt kutakon tal a mindségromlasra tigyszolvan a teljes sokasag panaszkodott,

koztuk csak idobeli eltérés mutathatd ki.

Azt, hogy idénként biidos a viz 87-en
Azt, hogy esetenként leveg0s, gazos a viz 28-an
Azt viszont hogy alkalmanként elszinez0dott, zavaros lett a viz, mindenki

megemlitette.

Ezek a panaszok az ugynevezett szoveges valaszokbol deriiltek ki



A vizminoseg valtozasa eszlelesenek megoszlasa szazalekos
aranyban a megkerdezettek koreben

1% 3%

m Egy hete eészlelt valtozast
® Egy hetnel korabban
= Honapokkal ezelott

96%

A megszokottol eltérd mindségli ivoviznyerést 4 % tud egy honapon beliil felidézni,

mig 96 % egy honapnal régebbrol emlékszik megvaltozott mindségii vizre.

Osszességében elmondhaté, hogy Kérmend vizellatdsa tobbé-kevésbé zavartalan, és a

viz arét leszamitva a lakossag elégedett az ellatds mennyiségi oldalaval.
A valodi gond az, hogy a viz mindsége egyértelmiien romlik, amit a fent nevezett négy

kut okoz elsésorban. Az tizleti célok, reklamhadjaratok mellett ez is lehet az oka annak, hogy

sokan szomjoltasra ma mar inkabb a palackozott vizet valasztjak.
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4. Osszefoglalas

A kérddives kozvélemény-kutatasban résztvevok valamennyien hasznaléi a varosban
kiépitett ivovizhadlozatban hozzajuk eljuttatott viznek. A valaszaddk nagy része elégedett a
szolgaltatassal, noha egyértelmiien kideriil, hogy alkalmanként érzékelnek vizmindség
romlast. Nyitottak a valtozasra, tdimogatjak az ivéviz mindségének javitasat.

Megallapithatd, hogy mindenképpen pozitiv hozzaallas érzékelhetd a beruhéazassal
kapcsolatosan még akkor is, ha jelenleg nem jelent allandé problémat az ivoviz milyensége. A
projekt célkitlizései minden szempontbdl fontosak.

Az adatgylijtés soran a kérdezdébiztosok szdmara egyértelmiivé valt, hogy a lakossag
nem eléggé informalt, a tervezett beruhazasrél nem mindenki tudott. Ez megerdsiti azt az
elvarast, hogy a projekt célkitlizéseirdl, annak hatdsairdl, kovetkezményeirdl, az egyes

elérehaladasi eseményekrol az érintetteket megfelelé mddon és forméban téjékoztatni kell.
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